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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Whniosek o wiaczenie do ZSK kwalifikacji SEKTOROWEJ

Potwierdzenie spetniania warunkow do ztozenia wniosku

Potwierdzam, iz podmiot sktadajacy wniosek spetnia warunki uprawniajace go do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikaciji
sektorowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, okreslone w art. 15a ustawy o ZSK. Z wnioskiem o wigczenie kwalifikacji
sektorowej do ZSK moze wystagpi¢ organizacja, jezeli: 1) prowadzi dziatalno$¢ statutowg w obszarze danej branzy lub danego
sektora, ktérego dotyczy wnioskowana kwalifikacja, 2) dziatalno$¢ ta ma zasieg ogélnokrajowy, 3) dziata na podstawie jednej z
ponizszych ustaw: a) ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcéw, b) ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o izbach
gospodarczych, c) ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach (pod warunkiem, ze stowarzyszenie zostato
wpisane do Krajowego Rejestru Sagdowego), d) ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, e) ustawy regulujacej funkcjonowanie
samorzadu zawodowego, w tym samorzadu zawodu zaufania publicznego oraz samorzgdu zawodu stuzby publicznej, f) lub jest
sektorowg radg do spraw kompetencji dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.}

Osoba procedujaca

Nazwa kwalifikacji

Udzielanie informaciji turystycznej

Nazwa kwalifikacji w jezyku angielskim

Providing tourist information

Skrécona nazwa kwalifikaciji

Informator turystyczny

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

0.0 ,0 M s0 0 ;0 g0

Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK)

Wybierz Sektorowg Rame Kwalifikacji

Nazwa Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Turystyka

Proponowany poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji

0.0 ;0 48 s0 0,0 g4
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Podstawowe informacje o kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnej pracy w punkcie informaciji turystycznej oraz do sprzedazy
ustug turystycznych. Potrafi prowadzi¢ informacje turystycznag, udziela¢ informac;ji klientom i turystom, korzysta¢ z réznorodnych
zrddet informaciji geograficznej, kulturowej i turystycznej, a takze opracowywac materiaty promocyjne, informatory i katalogi ustug
turystycznych. Jest réwniez przygotowana do tworzenia i aktualizowania baz danych informaciji turystyczne;j.

Osoba z tg kwalifikacjg rozpoznaje potrzeby i oczekiwania klientow/turystow oraz doradza im w wyborze oferty turystyczne;j.
Uwzglednia przy tym zr6znicowane potrzeby odbiorcéw wynikajace m.in. z wieku, niepetnosprawnosci, sytuaciji rodzinnej,
preferencji podrézniczych oraz réznic kulturowych. Potrafi komunikowac si¢ z klientem w sposéb profesjonalny, rzetelny i
dostosowany do sytuacji.

Kwalifikacja jest skierowana zaréwno do os6b posiadajgcych doswiadczenie w branzy turystycznej, jak i do oséb rozpoczynajacych
prace w tym obszarze. Odbiorcami kwalifikacji moga by¢ w szczegdlnosci: uczniowie ostatnich klas szkét branzowych i technikéw z
obszaru turystyki, absolwenci szkét branzowych i technikéw turystycznych, osoby, ktdre ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy w
obszarze turystyki, osoby posiadajace do$wiadczenie zawodowe w informacji turystycznej, a takze osoby z wyksztatceniem
kierunkowym przydatnym w pracy w informacji turystycznej, np. w zakresie turystyki i rekreaciji, turystyki i hotelarstwa, geografii,
historii, historii sztuki, kulturoznawstwa, filologii, marketingu i promoc;ji lub dziennikarstwa.

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie m.in. jako pracownik punktu informacji turystycznej, specjalista ds.
informaciji turystycznej w muzeum, obiekcie kultury, jednostce samorzadu terytorialnego lub organizaciji turystycznej, doradca
klienta/turysty w biurze podrézy, pracownik zajmujacy sie sprzedazg ustug turystycznych, koordynator ds. recepciji turystycznej w
obiekcie lub kompleksie turystycznym, specjalista ds. wydarzen, imprez i obstugi ruchu turystycznego, a takze jako osoba
prowadzaca wtasng dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug informac;ji turystyczne;.

Kwalifikacja nie potwierdza znajomosci jezykéw obcych. W niektérych miejscach pracy, zwtaszcza w punktach informacji
turystycznej obstugujacych turystow zagranicznych, pracodawca moze wymagac¢ znajomosci dodatkowego jezyka obcego, np.
angielskiego, niemieckiego, francuskiego lub innego jezyka istotnego dla danego rynku turystycznego.

Uzyskanie kwalifikacji moze stanowi¢ podstawe do dalszego rozwoju zawodowego i edukacyjnego w sektorze turystyki. Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze rozwijaé kompetencje w kierunku innych kwalifikacji zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego,
organizacjg imprez turystycznych, przewodnictwem, pilotazem lub opiekg nad turystami. Przyktadowe kwalifikacje uzupetniajace
lub umozliwiajace dalszy rozwoj to m.in.: ,Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” na poziomie 5 PRK, ,Organizowanie
imprez i ustug turystycznych” na poziomie 4 PRK, ,Przewodnictwo turystyczne” na poziomie 4 PRK oraz ,Opieka nad turystami
imprez pobytowych — rezydent turystyczny” na poziomie 4 PRK.

Kwalifikacja moze by¢ takze przydatna dla oséb planujacych dalszg nauke na kierunkach zwigzanych z turystyka, rekreacja,
hotelarstwem, zarzadzaniem w turystyce, promocja regionu, dziedzictwem kulturowym lub marketingiem terytorialnym. Stanowi
rowniez podstawe do udziatu w szkoleniach branzowych podnoszacych kompetencje w zakresie obstugi klienta, promociji
turystycznej, dostepnosci ustug turystycznych, komunikacji miedzykulturowej oraz wykorzystania narzedzi cyfrowych w informac;ji
turystyczne;j.

Objetos¢ kwalifikacji [w godz.]

100

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie
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Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnego doradzania i udzielania rzetelnej informaciji turystyczne;j.
Osoba ta: - potrafi gromadzi¢ i aktualizowac informacje o atrakcjach turystycznych, bazie noclegowej, gastronomicznej,
rozktadach jazdy; - potrafi udzielaé informac;ji turystycznej bezposrednio w punkcie informacji turystycznej, telefonicznie, poczta
elektroniczng i poprzez media spotecznosciowe; - potrafi udostepnia¢ przewodniki, mapy, katalogi i inne materiaty informacyjne i
promocyjne; - potrafi rozpoznawac oczekiwania, potrzeby i zainteresowania klientow/turystow oraz doradza w wyborze ofert,
ustug i imprez; - potrafi przygotowacé pakiet informacyjno-pobytowy danego obszaru dla klienta/turysty; - potrafi obstugiwaé
klienta/turyste z uwzglednieniem jego potrzeb, w tym dostosowuje przekaz do odbiorcy, m.in. z uwzglednieniem wieku,
niepetnosprawnosci oraz réznic kulturowych. Osoba z tg kwalifikacjg jest przygotowana do samodzielnego wykonywania
typowych zadan w punkcie informaciji turystycznej, w tym do bezposredniej obstugi klienta/turysty i udzielania informac;ji.
Dziatania wykonywane przez osobe z tg kwalifikacjg charakteryzuja sie: - Srednim stopniem ztozono$ci: zadania obejmujg
zaréwno proste czynnosci (udostepnianie materiatdw, wskazywanie atrakcji), jak i bardziej ztozone (diagnozowanie potrzeb
klienta/turysty, tworzenie ofert zwiedzania i dokumentowanie transakgciji); - zmiennoscig kontekstu: klientami moga by¢ turysci
indywidualni lub grupowi, rodziny, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami lub z innych kregéw kulturowych; - koniecznoscig
aktualizowania wiedzy: wymagane jest state monitorowanie zmian w ofertach, ustugach, imprezach, rozktadach jazdy, cenach i
wydarzeniach. Role, ktore osoba z tg kwalifikacjg moze petni¢ w grupie pracownikéw: - samodzielny pracownik punktu informacji
turystycznej: odpowiedzialno$¢ za bezposrednig obstuge klienta/turysty, udzielanie informaciji i tworzenia ofert; moze dziata¢
samodzielnie przy typowych zadaniach; - doradca turystyczny: rozpoznaje potrzeby klienta/turysty i rekomenduje
spersonalizowane oferty oraz produkty turystyczne danego obszaru; - cztonek zespotu w instytucjach kultury lub turystyki: moze
by¢ zatrudniony w muzeach; obiektach noclegowych, biurach turystycznych, przedsiebiorstwach, atrakcjach turystycznych. -
ambasador miejsca / animator informacji: osoba moze petni¢ funkcje ,ambasadora miejsca", promujac walory turystyczne np. w
mediach spotecznosciowych czy podczas wydarzen.

Zestawy efektow uczenia sie

Numer zestawu

1

Poziom PRK zestawu
0,0 ;0,4 0,0 ;0 40

Nazwa zestawu

Gromadzenie i weryfikowanie informacji turystycznej

Efekty uczenia sie

Numer efektu Nazwa efektu

1 Korzysta z r6znorodnych zrédet informac;ji turystycznej (analogowych i elektronicznych)

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

a wymienia rodzaje zrédet informacji (np. przewodniki, mapy, foldery, strony internetowe
instytucji kultury, portale turystyczne, blogi, social media, systemy GIS, aplikacje
mobilne),

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

b wskazuje mocne i stabe strony kazdego z typow zrddet,

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

c demonstruje wyszukiwanie konkretnej informacji (np. godziny funkcjonowania obiektow,
instytucji, atrakcji turystycznych, cennik noclegéw) za pomoca co najmniej dwoch réznych
zrodet,

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

d czyta mape w formie papierowej (np. wskazuje dojazd z punkt A do punkt B, wskazuje
interesujace obiekty na trasie, wskazuje ograniczenia tonazowe czy wysokosciowe i
oszacowuije te odlegtosc),

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

e
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Numer kryterium

czyta np.: katalog turystyczny z ofertami noclegéw, przewodniki, informatory kulturalne,
afisze,

Kryterium weryfikacji

f

wymienia portale i systemy, stosowane w pracy informatora, np. do rezerwacji noclegéw,

Numer efektu

wyszukiwania wydarzen, rozktadéw jazdy r6znego rodzaju transportu.

Nazwa efektu

2

Weryfikuje aktualno$¢ i wiarygodnos$¢ zebranych informacii turystycznych

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

poréwnuje dane z co najmniej dwdch niezaleznych zrédet (np. strona internetowa obiektu

Numer kryterium

i strona rezerwacyjna),

Kryterium weryfikacji

b

wyjasnia procedure potwierdzania informacji telefonicznie u dostawcy ustugi,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

identyfikuje nieaktualng lub sprzeczng informacje w materiale.

Numer efektu

Nazwa efektu

3

Tworzy prostg baze danych danego obszaru

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

tworzy baze danych zawierajaca katalog potencjatu turystycznego i atrakciji turystycznych

Numer kryterium

obszaru, uwzgledniajac nastepujace minimum: atrakcje danego obszaru (destynacji),
mozliwe $rodki transportu, godziny otwarcia, bazy noclegowe, lokalizacje atrakc;ji, ustugi
przewodnickie, ustugi gastronomiczne, cen poszczegolnych ustug,

Kryterium weryfikacji

b

odnajduje informacje w Systemie Informacji Turystycznej dotyczace np. bazy

Numer zestawu

noclegowej, transportu, dostepnosci obiektow dla os6b z niepetnosprawnosciami i os6b
ze szczegoblnymi potrzebami.

2

Poziom PRK zestawu

0.0 ;0 48 s0 0,0 g0

Nazwa zestawu

Przetwarzanie i dystrybucja informac;ji turystycznej

Efekty uczenia sie

Numer efektu Nazwa efektu

1

Przygotowuje materiaty informacyjne i promocyjne dla klienta/turystow

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

przygotowuje pakiet informacyjno-pobytowy dla wybranej grupy docelowej (np. rodziny z

dzieémi, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, tury$ci zagraniczni) na temat danego
obszaru,
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Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

przygotowuje post na media spotecznosciowe promujacy wydarzenie kulturalne lub

Numer efektu

atrakcje turystyczng.

Nazwa efektu

2

Udziela odpowiedzi na zapytania ofertowe i informacyjne w formie pisemnej (e-mail, czat)

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

tworzy poprawng merytorycznie i kulturalng odpowiedZ na zapytanie mailowe

Numer kryterium

klienta/turysty, zawierajgca wszystkie potrzebne informacie,

Kryterium weryfikacji

b

stosuje poprawnosé jezykowa i ortograficzng w przygotowanej odpowiedzi.

Numer zestawu

3

Poziom PRK zestawu
O ,0 ;0 4,4 50 40 ;0 g0

Nazwa zestawu

Obstuga klienta/turysty w punkcie informacji turystyczne;j

Efekty uczenia sie

Numer efektu

Nazwa efektu

1

Przeprowadza wywiad z klientem/turystg dotyczacy jego potrzeb

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

wita, rozpoczyna rozmowe z klientem/turysta,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

b

dostosowuje jezyk do odbiorcy,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

c

identyfikuje potrzeby i oczekiwania klienta/turysty, w tym pod wzgledem wieku,

Numer kryterium

ewentualnej niepetnosprawnosci i potrzeb wynikajacych z roéznic kulturowych,

Kryterium weryfikacji

d

stosuje techniki zadawania pytan otwartych i zamknietych w celu dokonania analizy

Numer kryterium

potrzeb klienta/turysty,

Kryterium weryfikacji

e

upewnia sie, ze wszystko w rozmowie zostato dobrze zrozumiane, np. stosuje parafraze

Numer kryterium

w komunikacji z klientem/turysta,

Kryterium weryfikacji

f

udziela informacji zwrotnej klientowi/turyscie.

Numer efektu

Nazwa efektu

2

Przygotowuje scenariusz dwdch ofert zwiedzania (na kilka godzin i kilka dni) w oparciu o

zgromadzone materiaty i potrzeby klienta/turysty
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Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

opracowuje plan zwiedzania z uwzglednieniem sposobéw i czasu pokonywania odcinkéw

Numer kryterium

oraz dostepnosci infrastruktury,

Kryterium weryfikacji

b

zaznacza na mapie lub planie trase zwiedzania,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

(¢}

uzasadnia wyboér obiektow na trasie,

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

d

okres$la harmonogram pobytu klienta/turysty z uwzglednieniem pory roku, dostepnosci

Numer kryterium

obiektéw, dojazdu, przerw, cech turysty np. wiek, niepetnosprawno$¢, odmiennosé
kulturowa,

Kryterium weryfikacji

e

okresla i uzasadnia wybor tresci do przekazania klientowi/turyscie na temat

Numer kryterium

turystycznego potencjatu obszaru (m.in. topografia, geografia, historia, kultura,
architektura),

Kryterium weryfikacji

f

okresla przyblizone koszty zwiedzania (np. bilety do r6znych atrakcji, komunikacja,

Numer kryterium

parkingi),

Kryterium weryfikacji

g

uwzglednia w ofercie zwiedzanie oraz dodatkowe produkty (np. karta turysty, bilet 2w1,

Numer kryterium

rezerwacja stolika),

Kryterium weryfikacji

h

przygotowuje indywidualny pakiet informacyjno-pobytowy zgodny z potrzebami

Numer efektu

klienta/turysty.

Nazwa efektu

3

Postuguije sie jezykiem branzowym

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

Kryterium weryfikacji

a

wyjasnia pojecia branzowe takie jak, np: MICE, HoReCa, city break, Full Pension (FP),

Numer kryterium

Full Board (FB), B&B, concierge, destynacja, event,

Kryterium weryfikacji

b

stosuje stownictwo branzowe w kontakcie z klientem/turysta.

Numer efektu

Nazwa efektu

4

Omawia przyktady dotyczace stosowania zasad ochrony danych osobowych (RODO) w

Kryteria weryfikaciji

Numer kryterium

codziennej pracy z klientem/turysta

Kryterium weryfikacji

a

wymienia sytuacje w pracy informac;ji turystycznej, w ktérych dochodzi do przetwarzania

Numer kryterium

danych osobowych,

Kryterium weryfikacji
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b wymienia przyktady zbierania danych osobowych w punkcie informacji turystycznej,

Numer kryterium Kryterium weryfikacji

® omawia na przyktadach jak sie zachowaé w przypadku naruszenia zasad RODO.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidaciji

D Brak warunkéw}

Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do walidacji przystapi¢ moga: - uczniowie ostatnich klas szkét branzowych w obszarze turystyki, lub - absolwenci technikéw
branzowych z obszaru turystyki, lub - osoby ktére ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy w obszarze turystyki lub - osoby, ktére
pracowaty co najmniej 3 lata w informacji turystycznej lub - osoby posiadajcie wyksztatcenie wyzsze kierunkowe zgodne z
wytycznymi Polskiego Systemu Informacji Turystycznej opracowanego przez Polskg Organizacje Turystyczng to jest: filologia,
marketing i promocja, geografia, historia, historia sztuki, turystyka i rekreacja, turystyka i hotelarstwo, kulturoznawstwo,
dziennikarstwo.

W razie potrzeby inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji
Brak warunkdéw}

Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji

Ramowe wymagania dotyczace walidacji, w tym:

a) wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji

Na etapie weryfikacji stosuje sie nastepujace metody:

- Test teoretyczny;

- Obserwacje w warunkach symulowanych;

- Wywiad swobodny (rozmowa z komisjg).

Walidacja sktada sie z czesci teoretycznej i praktyczne;.

Czes¢ teoretyczna jest weryfikowana metoda testu teoretycznego.

Czes¢ praktyczna weryfikowana jest za pomocg metody obserwacji w warunkach symulowanych.

Metoda wywiadu swobodnego moze by¢ uzupetnieniem obserwacji w warunkach symulowanych.

b) wymagania dotyczace osob przeprowadzajacych walidacje

Komisja walidacyjna sktada sie z 2 os6b uprawnionych do walidacji oraz sekretarza komisji (odpowiedzialnego za
dokumentacje i formalny przebieg walidacji) z ktérych wszyscy posiadajg kwalifikacje petna z poziomem minimum PRK 6, w
tym:

- co najmniej jedna osoba musi posiada¢ minimum 5-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu certyfikowanym punktem informaciji
turystycznej kategorii co najmniej 3 gwiazdek, zgodnie z Polskim Systemem Informaciji Turystycznej Polskiej Organizaciji
Turystycznej;

- co najmniej jedna osoba musi posiadaé kwalifikacje petng z poziomem min. PRK 6 (min. licencjat/inzynier - z branzy
turystycznej);

- co najmniej jedna osoba musi posiadaé doswiadczenie w szkoleniu lub egzaminowaniu z zakresu turystyki w okresie
ostatnich 5 latach;

) wvmaanania dotvezace wariinkow araanizacvinveh i materialnveh niezhednveh do nrawidlaweann i hezniecznean
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przeprowadzania walidacji
Instytucja Certyfikujgca musi zapewni¢:

- sale umozliwiajaca przeprowadzeni czesci teoretycznej i praktycznej (np. stanowisko przypominajace recepcije lub punkt
informacyjny);

- komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu dla kazdego kandydata;

- dostep do ogdlnodostepnych portali rezerwacyjnych, portali z rozktadami jazdy komunikacji publicznej, informatoréw
kulturalnych, wyszukiwarki internetowej, Systemu Informacji Turystycznej;

- materiaty analogowe: zestaw folderéw, ulotki, mapy, rozktady jazdy, materiaty promocyjne;

- materiaty (w formie analogowej lub cyfrowej) przedstawiajgce podstawowe réznice kulturowe oraz przyktady
niepetnosprawnos$ci i konkretne zasady, jak zachowaé sie w kontakcie z takimi osobami w obstudze klienta/turysty;

- osobe (klienta/turyste) - umozliwiajagca weryfikacje efektow uczenia sie zawartych w zestawie 03, w role tej osoby moze
wecieli¢ sig cztonek komisji walidacyjnej.

Podczas weryfikacji efektu uczenia sie: ,Przygotowuje scenariusz dwdch ofert zwiedzania (na kilka godzin i kilka dni) w oparciu
0 zgromadzone materiaty i potrzeby klienta/turysty” musi by¢ zweryfikowana umiejetno$¢ doboru indywidualnych potrzeb
wynikajacych z niepetnosprawnosci lub réznic kulturowych klienta/turysty. Jedna z dwéch ofert zwiedzania przygotowywanych
na walidacji musi uwzglednia¢ potrzeby klienta/turysty z niepetnosprawnoscia lub réznicami kulturowymi.

d) ewentualnie dodatkowe informacje na temat ramowych wymagan dotyczacych walidacji

Dopuszcza sie mozliwo$¢ uznania udokumentowanego, co najmniej 5-letniego do$wiadczenia zawodowego na stanowisku
zwigzanym z obstuga klienta/turysty jako dowodu osiggniecia czesci efektow uczenia sie z zestawow (01, 02, 03), po
zweryfikowaniu go w rozmowie z asesorem. Aby udokumentowaé ww. do$wiadczenie nalezy zgromadzi¢ i przedstawi¢ komisji
dowody na to, ze wykonywato sie te prace. Moga to byé, np.: zaswiadczenia od poprzednich pracodawcéw oraz opis
stanowiska pracy i zakresu obowigzkéw, materiaty, ktére kandydat sam stworzyt (np. scenariusze wycieczek, mapy, ulotki
informacyjne) a takze referencje lub podziekowania od klientow/turystow.

Zgodnos¢ kwalifikacji sektorowej z rozpoznanymi potrzebami danej branzy lub sektora

Turystyka to kluczowa gataz Swiatowej gospodarki. W 2023 roku wygenerowata bezposrednio 3,4 biliona dolaréw, co stanowito 3%
globalnego PKB. Jest tez waznym motorem eksportu — przychody z turystyki miedzynarodowej, w tym z transportu pasazerskiego,
osiagnety 1,8 biliona dolaréw, czyli 23% $wiatowego handlu ustugami i 6% catkowitego eksportu towardw i ustug.

Zrédto: https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284425808

W Polsce turystyka jest réwniez jedna z kluczowych gatezi gospodarki. Wedtug danych Swiatowej Rady Podrozy i Turystyki
(WTTC), w 2025 roku turystyka stanowita okoto 4,4% PKB Polski.

Wraz z rozwojem oferty turystycznej i wzrostem liczby turystéw, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, ro$nie zapotrzebowanie
na rzetelng i tatwo dostgpnag informacje turystyczna.

Problemy matych i érednich firm (MSP):
- czesto nie stac ich na zatrudnienie wysoko wykwalifikowanych specjalistéw z dyplomami wyzszych uczelni;
- potrzebujg natomiast praktycznie przeszkolonych pracownikéw, gotowych od razu do pracy.

Luka w istniejgcych kwalifikacjach, np. ,Przewodnictwo turystyczne” czy ,Organizowanie wycieczek”, polega na tym, ze kwalifikacje
te skupiajg sie gtéwnie na oprowadzaniu wycieczek lub organizacji wypraw. Nie obejmujg natomiast w wystarczajacym zakresie
obstugi informacyjno-recepcyjnej w punktach informac;ji turystyczne;.

Proponowane rozwigzanie to nowa kwalifikacja ,Udzielanie informacji turystycznej”, ktéra standaryzuje i potwierdza praktyczne
umiejetnosci w tym zakresie, wypetniajac istniejaca luke.

Udzielanie informacji turystycznej jest kluczowe dla jakosci obstugi w polskiej turystyce. To wtasnie wykwalifikowany personel
punktow informaciji turystycznej stanowi jedng z gtéwnych mocnych stron Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, bezposrednio
wptywajac na jako$¢ obstugi i zadowolenie turystow.

Wyzwania i zmieniajgca sie rola 0s6b udzielajacych informacji turystycznej obejmuja:

- konkurencje ze strony cyfrowych zrédet informacji, takich jak aplikacje i Internet;

- ryzyko dezinformacji — pracownik udzielajgcy informacji turystycznej zapewnia wiarygodne, aktualne i spersonalizowane wsparcie
turysty;

- koniecznos¢ statego podnoszenia kwalifikacji, m.in. w zakresie nowych technologii, np. sztucznej inteligencji (Al) i obstugi mediow
spotecznosciowych.

Rola 0séb udzielajgcych informaciji turystycznej ewoluuje, ale pozostaje fundamentem nowoczesnej i konkurencyjnej turystyki w

8/13




Polsce. Punkty informacji turystycznej stajg sie coraz wazniejsze dla budowania pozytywnego wizerunku destynacji i tworzenia
dobrych do$wiadczen turystycznych.

Obstuga réznych grup klientow/turystow wymaga dodatkowych kompetenciji.

Osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy, osoby o szczegélnych potrzebach:
- znajomos$¢ dostepnosci atrakciji, infrastruktury i ustug;
- empatia i umiejetno$¢ dostosowania komunikacji w kontakcie z klientem/turysta.

Turysci z krajéw kulturowo odmiennych:
- odmienne oczekiwania co do standardéw obstugi i organizacji pobytu w Polsce;
- potrzeba kompetencji miedzykulturowych i znajomosci specyfiki réznych grup.

Zrédto: ,Analiza wybranych cech serwiséw internetowych i profili w mediach spoteczno$ciowych certyfikowanych centréw i
punktow informaciji turystycznej w Polsce wraz z rekomendacjami”, dr Wojciech Fedyk dla Polskiej Organizacji Turystycznej,
Warszawa 2024.

Obecnie w Polsce funkcjonuje 310 certyfikowanych punktéw informac;ji turystycznej [dane Polskiej Organizacji Turystycznej na
dzien 16 czerwca 2025 r.] podzielonych na 4 kategorie — od jednej do czterech gwiazdek. Polska Organizacja Turystyczna
prowadzi proces certyfikacji punktéw i centréw informacji turystycznej w cyklu dwuletnim. Certyfikat przyznawany jest na okres
dwdch lat w ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Punkty posiadajace jedng gwiazdke stanowig 63 jednostki, dwie
gwiazdki — 107 jednostek, trzy gwiazdki — 83 jednostki, a cztery gwiazdki — 57 jednostek. Najwiecej skategoryzowanych punktéw
informaciji turystycznej znajduje sie w wojewo6dztwie $lagskim — 53 i matopolskim — 30, a najmniej w wojewddztwie lubuskim — 8 i
tédzkim — 7. Dodatkowo istniejg réwniez punkty niecertyfikowane; szacuje sie, ze jest ich tyle samo co punktéw certyfikowanych.

POT cyklicznie prowadzi badania jakosci obstugi klienta/turysty w punktach informacji turystycznej. Od lat badania pokazuja, ze
jednym z najwiekszych probleméw w bezposredniej obstudze klienta/turysty w punktach informac;ji turystycznej w Polsce, na
podstawie badan z 2023 i 2025 roku, jest brak standaryzacji i niska proaktywnos$c¢ tych punktéw — od braku identyfikatorow
pracownikéw, przez niedopytywanie o potrzeby klienta/turysty, po rzadkie informowanie o wydarzeniach, noclegach czy
gastronomii. Kluczowe jest zwiekszenie zaangazowania pracownikéw w aktywng sprzedaz i promocje regionu oraz poprawa
oznakowania placéwek i identyfikacji personelu.

Przyczyn niedostatecznie wysokiego poziomu jakos$ci obstugi klienta/turysty upatruje sie przede wszystkim w braku specjalistow
przygotowanych do wykonywania zadarn zwigzanych z udzielaniem informacji turystycznej oraz szeroko pojeta promocja
turystyczng obszaru. Problemem jest réwniez duza fluktuacja pracownikéw, a co za tym idzie — w punktach informacji turystycznej
czesto pracujg osoby bez potwierdzonych kwalifikacji.

Zapotrzebowanie na takie kompetencje zgtaszaja pracodawcy z sektora turystycznego, w tym punkty informacji turystycznej,
obiekty noclegowe, centra kultury, sektor MICE i HoReCa, organizacje branzowe, lokalne i regionalne organizacje turystyczne oraz
jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialne za rozwdj turystyki. Ponadto postepujaca digitalizacja informacji turystycznej
wymaga od pracownikdéw umiejetnosci korzystania z r6znych zrédet, selekcji informaciji i obstugi systemoéw cyfrowych.

Obecnie kompetencje oséb udzielajgcych informacji turystycznej sg czesto nabywane nieformalnie, co prowadzi do
zrdznicowanego poziomu przygotowania zawodowego oraz trudnosci w ocenie kompetencji kandydatéw przez pracodawcow.
Korzysci z wtaczenia kwalifikacji ,Udzielanie informac;ji turystycznej” do ZSK to standaryzacja kwalifikacji, wieksza przejrzystos¢
rynku pracy, podniesienie jakosci ustug turystycznych oraz zgodno$¢ z dokumentami strategicznymi. Nowa kwalifikacja wpisuje sie
w kierunki rozwoju turystyki wskazywane na poziomie regionalnym i krajowym, m.in. przez MSiT i POT, szczeg6lnie w obszarach:
podnoszenia jakos$ci ustug, dostepnosci turystyki, profesjonalizacji kadr oraz rozwoju nowoczesnej i inkluzywnej informac;ji
turystycznej.

Podobienstwa i r6znice w odniesieniu do kwalifikacji o zblizonym charakterze, w szczegélnosci kwalifikacji wigczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

1. Kwalifikacja ,Przewodnictwo turystyczne” (PRK 4):
podobienstwo: obie dotyczg kontaktu z turysta i przekazywania wiedzy o regionie (destynacii).

roznica: ,Przewodnictwo..." koncentruje si¢ na prowadzeniu wycieczek, narracji, interpretacji dziedzictwa przyrodniczego i
kulturowego i oprowadzaniu oraz opiece nad grupa. Wnioskowana kwalifikacja nie obejmuje oprowadzania, ale ktadzie nacisk na
biezacg informacije, obstuge w punkcie i rezerwacje. Sa to role komplementarne, ale nie tozsame.

2. Kwalifikacja ,,Organizowanie wycieczek gorskich" (PRK 4):

podobienstwo: obie wymagajg umiejetnosdci wyszukiwania i omawiania informacji o terenie (szlaki, atrakcje, baza).

roznica: ,Organizowanie..." jest silnie wyspecjalizowane w bezpieczenstwie, pierwszej pomocy, nawigacji w terenie gérskim i pracy
z grupg w plenerze/terenie. Wnioskowana kwalifikacja dotyczy obstugi stacjonarnej/punktowe;j i nie obejmuje zagadnien
survivalowych czy ratowniczych.

3.Kwalifikacja ,Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych" (PRK 4):

podobienstwo: obie dotyczg kontaktu z turysta i przekazywania wiedzy o regionie (destynaciji).

roznica: ,Prowadzenie..." koncentruje sie na sprzedazy i rozliczeniem imprez turystycznych. Wnioskowana kwalifikacja nie
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obejmuje sprzedazy i rozliczenia ustug turystycznych ale ktadzie nacisk na biezacg informacje, obstuge w punkcie informacji
turystycznej.

Sa to role komplementarne, ale nie tozsame.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikdw ksztatcgcych sie w okreslonych zawodach}

Wskaz zawody szkolnictwa branzowego, z ktorymi zwigzana jest kwalifikacja

Technik hotelarstwa - hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna (HGT), Technik organizaciji turystyki - hotelarsko-gastronomiczno-
turystyczna (HGT), Technik turystyki na obszarach wiejskich - hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna (HGT)

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy

Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektéw uczenia sie z ,dodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w
zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego}

Wskaz ,,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego zawierajace
wspolne lub zblizone zestawy efektéw uczenia sie

Udzielanie informacji turystycznej

Inne przestanki potwierdzajgce zgodnosé kwalifikacji sektorowej z rozpoznanymi potrzebami danej branzy lub sektora

Konstrukcja efektow uczenia sie oparta jest na rzeczywistych zadaniach wykonywanych w punktach informaciji turystycznych, co
potwierdzajg ogdélnodostepne opisy stanowisk pracy i programy praktyk zawodowych. Syntetyczna charakterystyka poziomu (PRK
4) oraz dobor metod walidacji (symulacja, test, zadania praktyczne) zapewniaja, ze certyfikat bedzie wiarygodnym Swiadectwem
rzeczywistych kompetencji pracownika, a nie jedynie wiedzy teoretycznej. Kwalifikacja jest zgodna z kierunkami rozwoju rynku
turystycznego, takimi jak cyfryzacja ustug (E11).

Przyjecie bezterminowego okresu waznosci certyfikatu jest uzasadnione stabilnos$cia podstawowych kompetenciji w zakresie
udzielania informacji turystycznej, przy jednoczesnym zatozeniu, ze aktualno$¢ wiedzy jest utrzymywana poprzez praktyke
zawodowa.

Okres waznosci certyfikatu kwalifikacji

Bezterminowo

Warunki przedituzenia waznosci certyfikatu

Kod Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED)

1015 - Turystyka i wypoczynek

Kod PKD wg klasyfikacji 2025

79.90.Z - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji oraz dziatalnosci z nig zwigzane

Kod PKD wg klasyfikacji 2007
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Minister wlasciwy wskazany przez wnioskodawce

Minister Sportu i Turystyki

Minister wlasciwy rozpatrujacy wniosek

Minister Sportu i Turystyki

W razie potrzeby, uzasadnienie wskazania ministra wlasciwego przez wnioskodawce

Whioskodawca

Forum Turystyki Regionéw

Dane wnioskodawcy (dane uzupetniane automatycznie z bazy ZRK)
Nalezy zweryfikowac poprawnosc i aktualnosc¢ wczytanych danych z bazy ZRK. Jezeli dane wymagajg aktualizacji nalezy
przed ztozeniem wniosku skontaktowac sie z pracownikami ZRK w celu ich aktualizacji.

Ulica

Urocza

Numer budynku

33

Numer lokalu

Kod pocztowy

71-496

Miejscowos¢

Szczecin

Numer NIP

8512734985

Numer KRS, o ile zostat nadany
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0000079552

Numer identyfikacyjny w przypadku osoby zagranicznej

Imig i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu

Imie

Nazwisko

E-mail osoby sktadajacej wniosek

Osoba do kontaktu w sprawie wniosku

Nalezy wskaza¢ dane kontaktowe osoby, do ktrej bedg mogli zwracaé sie pracownicy ministerstwa rozpatrujacego wniosek,
np. w przypadku potrzeby dyskusji o tresci opisu kwalifikacji.

Imie

Nazwisko

E-mail

Numer telefonu

Klauzula RODO

Oswiadczam, ze jestem uprawniony/a do przekazywania IBE PIB danych osobowych oséb trzecich (pracownikéw,
wspotpracownikéw, ekspertow) oraz zobowigzuje sie spetni¢ wzgledem tych osob obowigzek informacyjny IBE PIB, ktérego tres¢
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dostepna jest w Klauzuli informacyjnej (https://cas.kwalifikacje.gov.pl/klauzula_informacyjna.pdf)}

Zataczniki do wniosku

Zatacznik

PLIK: STATUT+Forum-tekst jednolity po zmianach 2.07.2011-za_zgodnos¢.pdf

Typ zatacznika

Statut

Zatacznik

PLIK: kpo-bcu-zwolnienie-z-oplaty-zsk.pdf

Typ zatacznika

Inne

Zatacznik

PLIK: 19.06.2026_Porozumienie o wspotpracy BCU.pdf

Typ zatacznika

Inne

Zataczniki dot. procedowania wniosku

Branzowe Centrum Umiejetnosci - zaznacz, o ile dotyczy

Oswiadczam, iz podmiot skladajacy wniosek jest organem prowadzacym Branzowe Centrum Umiejetnosci, o ktérym mowa w
art. 4 pkt 30a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe, lub jest strong porozumienia, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3a
ustawy — Prawo o$wiatowe.}

Nalezy poda¢ nr wpisu BCU w Rejestrze Szkét i Placowek Oswiatowych (RSPO) w systemie SIO oraz nazwe, dziedzing i
adres Branzowego Centrum Umiejetnosci, dla ktorego podmiot skiadajacy wniosek jest organem prowadzacym lub jest
strong porozumienia

Numer RSPO: 484736 Petna nazwa BCU: Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie Turystyki w Czaplinku Dziedzina:
Turystyka Adres BCU: ul. Grunwaldzka 1, 78-550 Czaplinek

Zaznacz wilasciwe:
D Whioskodawca jest organem prowadzgacym ww. Branzowe Centrum Umiejetnosci}

Whioskodawca jest strong porozumienia dla ww. Branzowego Centrum Umiejetno$ci — w takim przypadku do wniosku nalezy
zataczyé skan porozumienia z danym BCU}

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji sektorowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji sa
zgodne z prawdg. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia}
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